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                            Dyson Best-Preis-Garantie

Findest du innerhalb von 7 Tagen nach dem Kauf eines Produktes (ausgenommen Zubehör und Ersatzteile) auf Dyson.de oder in einem Dyson Demo Store das gleiche Modell zu einem niedrigeren Preis bei einem der qualifizierten Händler* (ausgenommen Beautypartner) sowie deren respektiven Onlineshops in Deutschland, erstatten wir die Differenz.

Starte einfach eine Live Chat-Konversation mit unserem Kundenservice oder kontaktiere diesen unter 0800 3131318.

Bedingungen:

	Bei dem betreffenden Produkt muss es sich um das exakt gleiche Modell handeln mit identischer Modellnummer wie bei dem Produkt, das in einem Dyson Demo Store oder auf Dyson.de angeboten wird und es muss bei einem der unten genannten, qualifizierten Händler vorrätig sein.
	Unser Preisversprechen gilt bis zu 7 Tage nach dem Kauf.
	Ein Nachweis über den beworbenen Preis bei einem der qualifizierten deutschen Einzelhändler ist ausnahmslos erforderlich und unserem Kundendienst vorzulegen.
	Der zu vergleichende Preis muss alle Steuern, Versand- und Verpackungskosten enthalten.
	Qualifizierte Einzelhändler findest du auf dieser Liste (ausgenommen Beautypartner). Die Onlineshops der genannten Händler sind ebenfalls Teil der Best-Preis-Garantie.
	Die Best-Preis-Garantie gilt ausschließlich auf haushaltsübliche Mengen.
	Die Best-Preis-Garantie  gilt nicht, wenn dein Kauf Teil einer Promotion mit Gratiszubehör war oder wenn du exklusive Rabatte z.B. für Mitarbeiter / Studenten oder ähnliches auf das Produkt erhalten haben.
	Rückerstattungen werden von unserem Kundenservice im Verlauf des Folgemonats nach dem Kauf abgewickelt.


Wir behalten uns das Recht vor, eine Preisanpassung abzulehnen, wenn Verdacht auf Betrug, fehlerhafte Preissetzung z.B. durch Tippfehler oder unbefugte Wiederverkäuferaktivitäten besteht.

Das beworbene Produkt des qualifizierten Einzelhändlers muss ein neues und originalverpacktes Produkt sein. Das Versprechen gilt nicht, wenn es sich um ein generalüberholtes, gebrauchtes, beschädigtes oder zurückgegebenes Produkt handelt und ebenfalls nicht, wenn es sich um ein Vorführprodukt handelt.
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                            30 Tage Geld-zurück-Garantie*

*Nur beim Kauf direkt bei Dyson auf Dyson.de oder in unseren Dyson Demo Stores, und wenn du dein Gerät auf Dyson.de registriert hast. Ansonsten gelten die Bedingungen unseres Rückgaberechts.

Rücksendungen sind kostenlos: Du kannst dein Gerät innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware zurückgeben, ohne dass zusätzliche Kosten anfallen.

 

 • 1. Solltest du deine Meinung ändern, kannst du dein Gerät/deine Geräte bei Bestellung ab dem 01.01.2024 innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt gegen eine vollständige Rückerstattung des Kaufpreises zurückgeben, wenn du deine Garantie aktivierst. Du kannst deine Garantie hier aktivieren.

 

 Das 30-tägige Rückgaberecht gilt nicht, wenn du dein Gerät bei einem Einzelhandel gekauft hast. Weitere Informationen findest du hier.

 

 • 2. Um deine Bestellung zu stornieren, fülle das hier verfügbare Rücksendeformular aus, danach werden wir dich schnellstmöglich kontaktieren um dir dein Rücksendeaufkleber zukommen zu lassen.

 

 • 3. Gebe das Paket bei einem DHL Point ab, den du hier findest.

• 4. Sobald deine Rücksendung in unserem Logistikzentrum angekommen ist und verarbeitet wurde, wird die Rückerstattung über die von dir bei Bestellung gewählte Zahlungsform veranlagt.

 

 Weitere Informationen findest du in unseren Rückgaberichtlinien.

Wenn du einen Wertgutschein beim Kauf eingelöst hast oder in unseren Dyson Demo Stores bzw. bei eBay und Otto gekauft hast, kontaktiere uns bitte direkt. Detailierte Kontaktinformationen findest du auf unserer Kontakt Seite.

Um eine vollständige Rückerstattung zu erhalten, müssen alle Waren zurückgeben werden, die du als Teil des Produkts, das du zurückgeben möchtest, bekommen hast. Das schließt alle Zubehörteile, Accessoires oder Geschenke aus Sonderangeboten, die mit dem Gerät geliefert wurden, ein.
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                            Kostenlose Lieferung



Ab einer Bestellung von 49 € liefern wir kostenfrei, unter diesem Bestellwert berechnen wir eine Pauschale von 6 €.



Bestellungen, die von Montag bis Donnerstag vor 14 Uhr eingehen, werden normalerweise innerhalb von 2 Werktagen geliefert. Bestellungen, die von Montag bis Donnerstag nach 14 Uhr, am Freitag oder am Wochenende eingehen, werden normalerweise innerhalb von 3 Werktagen geliefert.

Die Lieferzeit für vorbestellte Produkte beträgt bis zu einer Woche.

Kostenlose Rücksendungen



Falls das Gerät doch nicht das Richtige für dich ist, kannst du es innerhalb von 30 Tagen zurückgeben, ohne dass zusätzliche Kosten anfallen.
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                            Ganz problemlos! Einfache Finanzierung – mit Klarna.



Manchmal ist es einfach schön, die Wahl zu haben. Zahlen deine Bestellung Stück für Stück und in deinem eigenen Tempo – anstatt alles auf einmal zu zahlen. Wähle bei deinem nächsten Einkauf an der Kasse „Finanzierung“ als Zahlungsmethode. Völlig problemlos.



Jetzt bestellen und bequem finanzieren.



Alle Preise in Euro, inklusive MwSt. Keine Versandkosten. Die Finanzierung erfolgt mit 0 % effektivem Jahreszins bei einer 12-monatigen Laufzeit und exklusiv auf der Grundlage des Wechsels zu unserem Finanzierungspartner Klarna bank AB (publ). Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. Weitere Informationen findest du hier.

 

Mehr zur Ratenzahlung bei PayPal erfährst hier oder beim Checkout. 
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                            Deine Vorteile bei Dyson
                        
                    

                
                
                
                
                Wenn du direkt bei Dyson kaufst, profitierst du von exklusiven Technologien und Dyson Vorteilen, die sonst nirgendwo erhältlich sind.



            

        

    









                
	
                    




    
    
    
    
    


    
    
    
        
        
            
                
                    
                    
                    
                        
                            
                            
                            
                                
                                
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        
	
	
    



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	

                                        
                                        
                                        
                                        
    


										
                                        
                                        
                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                        
                                                    

                                                
                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                        
                        

                        
                            
                            
                                

                            
                        
                    
                    
                    
                

                
                
            

        
    





    
    
    

    
    
        
            
            
            
                
                    
                
                
                
                MyDyson™ App

                Downloade die neue MyDyson™ App im App Store oder Google Play Store, um mehr aus deinen neuen Dyson Gerät heraus zu holen.





            

        

    









                
	
                    




    
    
    
    
    


    
    
    
        
        
            
                
                    
                    
                    
                        
                            
                            
                            
                                
                                
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        
	
	
    



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	

                                        
                                        
                                        
                                        
    


										
                                        
                                        
                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                        
                                                    

                                                
                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                        
                        

                        
                            
                            
                                

                            
                        
                    
                    
                    
                

                
                
            

        
    





    
    
    

    
    
        
            
            
            
                
                    
                        
                            Dyson Demo Stores
                        
                    

                
                
                
                
                Erfahre hier mehr über unsere Dyson Demo Stores.



            

        

    









                
	
                    




    
    
    
    
    


    
    
    
        
        
            
                
                    
                    
                    
                        
                            
                            
                            
                                
                                
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        
	
	
    



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	

                                        
                                        
                                        
                                        
    


										
                                        
                                        
                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                
                                                
                                                
                                                    
                                                        
                                                    

                                                
                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                        
                        

                        
                            
                            
                                

                            
                        
                    
                    
                    
                

                
                
            

        
    





    
    
    

    
    
        
            
            
            
                
                    
                        
                            Dyson Newsroom
                        
                    

                
                
                
                
                Finde alle aktuellen Nachrichten und Beiträge von Dyson an einem Ort.
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                                                    Erfahre als eine*r der Ersten von zeitlich begrenzten Angeboten, neuen Technologien wie dem Dyson Airstrait™ und besonderen Dyson Events. 
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                ACHTUNG: Lass dich nicht von gefälschten Produkten, Websites oder Phishing-E-Mails täuschen. Schütze dich vor Betrug, indem du deine Einkäufe ausschließlich entweder direkt auf Dyson.de oder bei autorisierten Dritten tätigst. Erfahre mehr über Betrugsmethoden im Internet und gefälschte Geräte.





            

        

    








		

	



















    
        
            
                
                    
                        
                    
                

            

        
    

    




    
    
        
            
            
            
                
                    
                
                
                
                
                
            

        

    






    
    

	
		
			




    
    
    

    




      	
                    




    
    
    

    
    
        
            
            
            
                
                    
                
                
                
                Kontaktiere uns

                Auf unseren Supportseiten erhältst du Hinweise zur Fehlerbehebung, Videoanleitungen und mehr. 

Via Live-Chat ist unser Support täglich von 8 bis 20 Uhr erreichbar.
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                             Starte unseren Live-Chat-Assistenten, indem du das lilafarbene Chat-Symbol unten auf der Seite öffnest und im Chat das graue Symbol unten links klickst. 
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                            Bitte bestätige deine E-Mail Adresse: 
                        

                        
                            Leider ist ein Problem aufgetreten. Bitte versuche es erneut.
                        

                    

                    

                        
                            
                                
                                
                            
                        
                    

                

            

        

    


    





    










	
    
        
    
    

        
        

    















        
            
		
    